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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:
- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.

Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: FUERTES MIQUEL, VICENTE SAMUEL

Nombre

Cargo

GARCIA-SERRA GARCIA, JORGE

Presidente/a

MENDOZA ROCA, JOSE ANTONIO

Secretario/a

ARAGONES BELTRAN, PABLO

Personal Docente E Investigador

HOSPITALER PEREZ, ANTONIO

Personal Docente E Investigador

LAPUEBLA FERRI, ANDRES

Personal Docente E Investigador

ROLDAN PORTA, CARLOS

Personal Docente E Investigador

SOTO FRANCES, VICTOR MANUEL

Personal Docente E Investigador

SANCHEZ MONLEON, JOSE ANGEL Alumno
GOMEZ DE BARREDA DESPUJOL, JOSE JOAQUIN lizfuftlidsecmon de Centro y Jefe de Administracién de Escuela o

. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestion de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

- Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1 investigadora
Indlca_d(_)res de Tasa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 5 85 80 15 85 200
Resultado 16/17 5.3 86.96 86.96 1.91 96 280
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
() 72} n @ %]
° 9 o 9 cfES o £
Nivel 2. 23 E52 X ESy
e}
Indicadores de E 5 = g S 22 2 ; £q
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o gLk gg 58 Q0
graduacién | abandono eficiencia | rendimiento © 9 o3 o 9 0 082 g'
O£ ST T O T O TT S5
o g 8 c® € o 283
o 2 o3 N o= 32N
EQ 9= s g < OE T
2= g = ¥ g °
Meta definida 40 10 75 70 1 10 33
Memaria 60 10 75
Verificacion
Resultado 16/17 61.54 23.08 91.84 88.58 0 0 16.13 66.67
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adore.s, de Satisfaccion media de_I’ Satisfaccién media del Satisfaccion media deI_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) alug?gsuﬁoc?snoﬁgelzt)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 10)

10)
Meta definida 7.5 7.5 75 3.75
Resultado 16/17 8.75 5 7.29 5

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

El IAD ponderado correspondiente al profesorado que imparte docencia en el Master ha mejorado ligeramente respecto al
afio anterior y, ademas, se encuentra por encima de la media de la UPV.
En cuanto a la tasa de PDI doctor y PDI a tiempo completo, los valores permanecen muy elevados, superiores al 85% en
ambos casos.

2. Actividad investigadora:

El valor del IAl ponderado ha mejorado considerablemente respecto al afio pasado pasando de 1,17 (2015) a 1,92 (2016).
Esto es, la actividad investigadora del profesorado que imparte docencia en el Master se ha incrementado de forma notable.

3.Demanda:

La tasa de matriculaciéon ha mejorado notablemente respecto al afio pasado pasando del 28% (2015) a 96% (2016). Lo
mismo sucede con la tasa de oferta y demanda donde se ha pasado del 204% (2015) al 280% (2016). En ambos casos se
ha alcanzado en 2016 el maximo de los Ultimos afios. Comparando los resultados con otros masteres de la UPV puede
verse gue nos encontramos en una muy buena posicién. Esto puede ser debido a la buena labor realizada en la difusion e
informacién acerca del Titulo que se viene realizando durantes los dos ultimos afios como consecuencia de diversas
acciones de mejora definidas en informes de gestién anteriores.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacion ha mejorado considerablemente respecto al curso pasado, pasando de 40% (2015) a 61,54% (2016),
siendo el mejor valor de los Ultimos afios y superando tanto la meta definida en el anterior informe de gestion (40%) como la
meta definida en la memoria de verificacion (60%). Por otro lado, la tasa de eficiencia y tasa de rendimiento también han
mejorado respecto al afio pasado y se mantienen en valores muy elevados, proximos al 90%.

En cuanto a la tasa de abandono, el valor ha bajado de 33,33% (2014) y 26,67% (2015) a 23,08% (2016). Aunque todavia
esta un poco lejos de la meta definida en el informe de gestion (10%) y en la memoria de verificacion (10%), puede
observarse una tendencia claramente a la baja durante los Gltimos afios. En los préximos cursos esperamos mejorar todavia
mas este indicador hasta alcanzar la meta propuesta.

Tanto la tasa de graduacién como la tasa de abandono son mejorables, pero hay que resaltar que poco a poco han ido
mejorando durante los ultimos afios. Un posible motivo que impide alcanzar una tasa de graduacién superior es la rapida
incorporacion de los alumnos al mercado laboral al finalizar la etapa de formacion y antes de realizar y defender el TFM.
Este hecho (rapido acceso al mercado laboral) que podria parecer muy positivo, sin embargo, perjudica claramente las
estadisticas del Master al impedir que algunos alumnos finalicen completamente sus estudios y obtengan el titulo,
incrementando inevitablemente la tasa de abandono.

2.Internacionalizacién:

El Master es de gran interés para alumnos, fundamentalmente espafioles, que quieren complementar sus estudios de Grado
bien en temas realacionados con la parte de construccion o bien en aspectos realacionados con las instalaciones
industriales. En este sentido, no suele haber muchos alumnos de intercambio académico. Como mucho hay un alumno algin
afo. Asi pues, a pesar de que este afio no ha habido ningin alumno de intercambio, puede decirse que es lo habitual en
este Master.

Tampoco se trata de un Master con muchos alumnos extranjeros, aunque durante 2016 incorpord a varios alumnos
sudamericanos que han supuesto el 16,13% de los estudiantes.
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3.

Empleabilidad:

La empleabilidad del Master es muy alta. El porcentaje de estudiantes que ha realizado practicas en empresa ha sido del
66,67% (2016). Se trata de un valor que mejora los resultados de afios anteriores y que, ademas, se encuentra muy por
encima de la media de los masteres de la UPV.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1.

Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo se mantiene en valores practicamente constantes durante los
ultimos afos. El dltimo resultado es 8,75 (2016), siendo éste un valor muy satisfactorio y claramente superior a la media de
los masteres de la UPV.

Por otro lado, la tasa de respuesta del profesorado (52,17%) es superior a la del afio anterior.

. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo tiene un valor de 5 sobre 10. Obviamente, no se trata de un
resultado satisfactorio, pero hay que tener muy en cuenta que Unicamente han contestado la encuesta 2 alumnos de 33
encuestados (6,06%). Uno de ellos quedé satisfecho y el otro insatisfecho. En nuestra opinién, con tan solo 2 respuestas
sobre 33 posibles no puede obtenerse conclusiones de ningun tipo. Al tratarse de una encuesta online, la tasa de respuesta
por parte del alumnado es bajisima. Seria muy recomendable replantear la forma de realizar las encuestas (por ejemplo, de
manera presencial) para aumentar la tasa de respuesta y obtener asi resultados validos. Es por ello, que en el presente
Informe de Gestion se mantiene la solicitud de que dicho pase de encuestas se realice de manera presencial.

En cuanto a la satisfaccién media del alumnado con la docencia impartida los resultados son mejores obteniéndose un
resultado de 7,29 sobre 10. En este caso, al tratarse de encuestas presenciales durante el desarrollo de las clases, la tasa
de respuesta es mucho mas elevada. Durante los Gltimos afios la tendencia de este indicador es muy positiva, lo que indica
que las diversas acciones de mejora definidas con anterioridad en materia de coordinacién docente estan siendo eficaces.
Por tanto, sera necesario seguir trabajando en esa misma direccion.

Ademas, la direccion del Master pretende mantener reuniones periodicas con los representantes de los alumnos para
conocer todas sus inquietudes relacionadas con el Master (aspectos organizativos, coordinacion docente, informacion
publicada, formacion tedrica, metodologias de ensefianza-aprendizaje, métodos de evaluacion, etc.). Pensamos que estas
reuniones cara a cara con los alumnos constituyen otra actividad muy interesante y complementaria a las encuestas para
conocer la satisfaccion del alumnado con la gestién del titulo y con la docencia impartida.

3.Titulados:

1.3.

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida tiene un valor de 5 sobre 10. Evidentemente, no es un valor
satisfactorio, pero sucede lo mismo que en la encuesta al alumnado sobre la gestién del titulo. Al ser una encuesta que se
realiza online, la tasa de respuesta es muy baja. Con tan solo las encuestas de 2 alumnos no pueden extraerse conclusiones
de caracter general. Para solucionar este problema, la direccién del Master pretende concienciar a los actuales alumnos
sobre la importancia que tiene realizar este tipo de encuestas para mejorar la calidad del Master y esperamos que en el
futuro la tasa de respuesta de los alumnos titulados sea mucho mas elevada, de manera que la informacién obtenida sea
significativa y atil para la mejora del Méaster.

1. Analisis del nivel de alcance de las competencias

El nivel de alcance de las competencias se evalla en cada asignatura, cifiéndose al contrato programa de cada una de ellas.
En dicho contrato programa se establecen tanto las competencias a adquirir por los alumnos como los distintos
procedimientos para su evaluacién. Como todos los afios, los contratos programa han sido revisados por la CAT
conjuntamente con la Direccién de la Escuela. Este proceso inlcuye (para mas informacion ir a web del Titulo\Mejora
Continua\Coordinacion Docente):
* Analisis, revision y coordinacion de las propuestas de evaluacion declaradas en los CP (Contratos Programa).
* Estudio de resultados:

- Indicadores de resultados académicos.

- Andlisis de los resultados de la evaluacion de cada asignatura.

- Informes sobre el nivel de adquisicién de CTs.

- Analisis de las encuestas.

- Realimentacién proporcionada por el Consejo Consultivo.
La valoracion de la adquisicion de las competencias generales y especificas del titulo contempladas en su memoria de
verificacion se tiene en cuenta en los actos de evaluacion de cada una de las asignaturas que forman una materia. La
superacion de una asignatura y, con varias de ellas, de una materia se considera que lleva implicito que las competencias
generales y especificas de la materia han sido adecuadamente adquiridas. Cualquier alumno que ha superado el titulo ha
adquirido todas las competencias generales y especificas de la titulacion.
En relacién a la formacion y evaluacion de las competencias transversales de la UPV cabe destacar que la inclusion de las
mismas en las asignaturas del Master se esté haciendo de manera gradual. Asi, en una primera etapa, se decidio incorporar
las CTs mas alineadas con las actividades y metodologias docentes empleadas en el Master. En concreto, se incorporaron
las siguientes CTs obteniéndose durante el Ultimo curso los siguientes resultados:
- CTO1. Comprension e integracion. Media B. 100% superacion
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- CT02. Aplicacién de pensamiento practico. Media B. 90% superacion

- CT03. Andlisis y resolucion de problemas. Media B. 100% superacién

- CTO5. Disefio y proyecto. Media B. 96% superacion

- CTO6. Trabajo en equipo y liderazgo. Media B. 100% superacion

- CT08. Comunicacion efectiva. Media B. 100% superacién

- CT12. Planificacion y gestion del tiempo. Media B. 100% superacion

- CT13. Instrumental especifica. Media B. 100 superacion

Una vez finalizada esta primera etapa, se plantea incorporar el resto de CTs al Master y para ello se define una accion de
mejora en el presente Informe de Gestion.

En lo que se refiere al analisis de las encuestas, concretamente, la 12 pregunta de la encuesta de opinidn sobre la gestion
del titulo es sobre si la organizacion del programa facilita la adquisicién de las competencias establecidas en el titulo. Hay
que indicar que el 100% del alumnado que ha contestado la encuesta esta satisfecho con este punto, si bien es cierto que la
tasa de respuesta ha sido muy baja.

La realimentacién proveniente del Consejo Consultivo (compuesto por algunas de las empresas mas representativas que
contratan a egresados procedentes de la Escuela) indica que la ETSII esta nutriendo a las empresas de profesionales muy
validos para los puestos de trabajo que éstas demandan. Prueba de ello es que sus expectativas se ven satisfechas y la
valoracion es, en general, excelente. Sin embargo, se detecta la necesidad de mejorar el nivel de inglés de nuestros
alumnos. Cabe destacar que la ERT junto con la UPV ha realizado numerosas acciones para mejorar el nivel de inglés de
nuestros egresados.

Por ultimo, hay que destacar el elevado nimero de alumnos que realizan practicas en empresas (66,7% segun los datos de
la UPV) y la rapida insercion laboral de los egresados (segun nos informan los propios alumnos). Estos datos reflejan
claramente que el titulo esta formando profesionales con las competencias que demandan las empresas.

1.4.Analisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accién de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones

En la reunion de la Comisién
Académica del Master celebrada el
dia 18 de septiembre de 2017 se

Definir una ribrica para la valoracion aprobo la rdbrica para la evaluacion Se adiunta un odf con la rabrica
2014/2015 |de los TFM por parte de los tribunales| Finalizada |de la defensa del TFM que debera ! P
- . aprobada. (Consultar pdf anexo)
de defensa cumplimentar el tribunal para todos

los TFM defendidos a partir del
curso 2017-2018.

La UPV, a través del ICE ha
elaborado los informes de
seguimiento de la implantacion de
las competencias transversales.
Estos informes, personalizados se
han hecho llegar a cada uno de los
titulos. Se adjunta el
correspondiente al MUCII. A partir
del informe de evaluacion de la
adquisicion de competencias en el

Medicién de la evolucién de curso 2016-2017 puede deducirse

adquisicion de Competencias que el nivel de adquisicién de las

Transversales de la UPV a lo largo del competencias transversales de la Se adjunta un pdf con el informe de
2014/2015 | Grado a través del estudio de los Finalizada [UPV es muy elevado. seguimiento de CTs. (Consultar pdf

resultados obtenidos en las Por otro lado, la primera pregunta de| anexo)

asignaturas designadas como Punto la encuesta de opinién sobre la

de Control gestion del titulo es sobre si la

organizacion del programa facilita la
adquisicion de las competencias
establecidas en el titulo. Hay que
indicar que el 100% del alumnado
gue ha contestado la encuesta esta
satisfecho con este punto, si bien es
cierto que la tasa de respuesta ha
sido muy baja.
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Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Ya se ha implantado el sistema de
cita previa para tramites
administrativos en la Escuela.
Mediante este sistema de cita previa
es posible elegir el dia y la hora en
Desarrollar un sistema de cita previa la que se desea realizar un tramite, - . .
- - ] ) ~'. | En la siguiente noticia aparece cémo
para servicios de la Escuela donde permitiendo un funcionamiento mas N . )
) ; . - - - acceder a la aplicacion de cita previal
2015/2016 |sea posible elegir el dia 'y hora en la Finalizada | eficiente. Con este nuevo servicio se . - s :
. - . (http://wwwe.etsii.upv.es/noticia.php?i
que se desea realizar un tramite pretende evitar las esperas y las d=604)
colas innecesarias, lo que deberia '
redundar en un incremento en la
satisfaccion de los diversos
colectivos con la gestion del titulo.
Con esta accién de mejora se
cumple con una recomendacion de
la AVAP realizada a otros Titulos de
. la Escuela. La descripcion explicita
Documentar y publicar en un lugar . NS
. ] de los mecanismos de coordinacion
facilmente accesible en la web del N . Se ha creado un nuevo apartado en
p . y de actualizacion del perfil de . . .
titulo, los mecanismos de . o la microweb del titulo denominado
I egreso del Titulo han permitido una |.,, . I
coordinacion docente adoptados que . ) ) Mejora Continua" donde se ha
. - mejor estructuracion de los mismos, |. . .
permiten dar coherencia a los ~ . 9 . incluido un documento que describe
) o L asi como la introduccion de mejoras . N
estudios posibilitando la adquisicion untuales aue incrementan la los mecanismos de coordinacion
2015/2016 |de competencias por parte de los Finalizada |PY" qu . docente del titulo y otro documento
. . calidad no sélo de los anteriores e
estudiantes, incluyendo los ; o en el que se explicitan los
. aspectos sino también de la e ]
mecanismos de consulta con agentes . A procedimientos existentes para la
. . informacion publica sobre el o -
vinculados al titulo para obtener . - actualizacion del perfil de egreso.
h 9 - desarrollo y funcionamiento del
informacién sobre la adecuacion de . o
| . L titulo. Se espera que esta accion de
as competencias y su actualizacion. e -
mejora impacte positivamente en los
indicadores de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.
Se han definido una serie de
coordinadores por cada area
teméatica impartida en el Master.
Estos son:
- "Ingenieria de la construccion™:
Antonio Hospitaler Pérez.
- "Proyectos de ingenieria": Pablo
Formalizar el proceso de coordinacion Aragonés Beltran.
docente en la CAT a través de la - "Teoria de estructuras": Andrés
definicién de coordinares de cada Lapuebla Ferri.
2015/2016 | bloque del Méster a los que se le Finalizada |- "Instalaciones térmicas": Antonio

asignaran funciones especificas

Garcia Laespada.

- "Instalaciones de fluidos": Vicente
S. Fuertes Miquel.

- "Instalaciones eléctricas": Carlos
Roldan Porta.

Se encargaran de la coordinacion
docente dentro de su area tematica
y seran los interlocutores con la
Comisién Académica del Titulo.
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2015/2016

Implementar acciones para dar una
mayor difusion a la importancia de
cumplimentar la encuesta de
satisfaccion del titulo a través de
diferentes canales: correo electrénico,
pantallas de la Escuela, Delegacion
de alumnos, etc.

Finalizada

Con esta accion se cumple con una
de las recomendaciones de ANECA
y AVAP a éste y otros titulos de la
Escuela. Este curso se han enviado
varios correos a alumnos y
profesores informando sobre la
importancia de cumplimentar las
encuestas de satisfaccion. También
se ha publicitado en las pantallas de
la ETSII y se han mantenido
reuniones con Delegacion de
Alumnos para que llevaran a cabo
su difusién entre este colectivo.
Aunque se da por finalizada esta
accion, seguiremos insistiendo al
Vicerrectorado correspondiente de la|
necesidad de realizar el pase
presencial de estas encuestas entre
los alumnos para garantizar una
elevada tasa de respuesta que
proporcione al Titulo informacion
relevante para acometer las mejoras
oportunas.

Se adjunta un pdf con la informacién
colgada en las pantallas de la ETSII
y otros dos con los correos enviados
a alumnos y profesores. (Consultar
pdf anexo)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2015/2016

Proponer al Vicerrectorado de
Estudios, Calidad y Acreditacion y al
SEPQ que las encuestas de
satisfaccion del alumnado se pasen
de manera presencial en clase junto
con las encuestas de evaluacion del
profesorado.

En curso

Adicionalmente a las acciones de
mejora emprendidas por la ETSII en
relacion con este aspecto, se ha
solicitado al Vicerrectorado que
dichas encuestas se realicen de
manera presencial, ya que se
considera que el caracter on-line de
las mismas es el principal motivo de
su baja cumplimentacién. Aunque no
se ha accedido a nuestra peticion en
relacion al pase presencial de las
mismas, este curso desde el
Vicerrectorado se han incorporado
las siguientes mejoras:

a) La encuesta se ha redisefiado
para que sea responsive, es decir,
pueda ser contestada desde
cualquier dispositivo mavil, en
cualquier momento y desde
cualquier lugar.

b) La estética de la encuesta se ha
redisefiado para que sea mas
grafica y atractiva.

c) El acceso a la misma es directo
desde el enlace proporcionado en el
email de invitacion.

d) Y de cara a la siguiente edicion,
ademas va a ser accesible desde la
Intranet (lugar mas estable que la
bandeja de correo).

Como se puede comprobar la tasa
de respuesta especialmente para los
alumnos todavia es muy reducida
por lo que seguiremos insistiendo en
gue estas encuestas se pasen de
manera presencial junto con las
encuestas de satisfaccion con la
docencia del profesorado ya que, en
nuestra opinién, es una manera
segura de obtener un elevado
porcentaje de participacién. Por este
motivo y también porque la AVAP
sigue insistiendo en la necesidad de
incrementar la tasa de respuesta de
estas encuestas, esta accion de
mejora se mantiene en curso y no se
da por finalizada.

2015/2016

Realizar reuniones con el Personal de
Administracion y Servicios (PAS) para
conocer su grado de satisfaccion
sobre el funcionamiento del Titulo y
de la Escuela, asi como propuestas
de mejora

Finalizada

Con objeto de cumplir con la
recomendacion de la AVAP a ciertos
Titulos de la ETSII que sugeria la
necesidad de obtener resultados
sobre la satisfaccion del PAS, este
curso se ha llevado a cabo: 1) una
encuesta de satisfaccion disefiada
por la propia Escuela para el PAS y
2), ademas, de las diferentes
reuniones informales que se
mantiene con el PAS a lo largo del
afio, se ha convocado una reunion
formal con objeto de obtener
realimentacion sobre los resultados
obtenidos. Los resultados
desprenden el elevado grado de
satisfaccién de este colectivo. Se
mantendra dicha accion de mejora
aunque se de por finalizada en el
presente informe de gestion.

Se adjunta pdf con el acta de la
reunién con el PAS, en la que
aparece como anexo el resultado de
la encuesta realizada. (Consultar pdf
anexo)
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Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Durante el pasado mes de abril el
Director Académico del Titulo
mantuvo una reunion con el
delegado de alumnos para tratar
. . d"’efsos a_suntos sobr}e el Se adjunta pdf con el acta de la
Realizar reuniones con los alumnos funcionamiento del Master. Aunque reunién mantenida con el delegado
2015/2016 |para el seguimiento del Master Finalizada | se da por finalizada esta accion de de alumnos del Master (Consgltar
mejora, estas reuniones se repetiran df anexo) '
de forma periddica para obtener P
informacién directa de los alumnos
gue estan cursando el Master.
Se mantuvo una reunién con uno de
los Directores de Area del
. o Vicerrectorado asi como con el

So|‘|C|ta_r'que s€ njodlﬂque la Responsable de los Sistemas

apllcaqon ‘?‘? Guias Doce_ntes para: 1) Informaticos de la UPV y uno de sus

poder |d9nt|f|car los cambios técnicos en la que se propusieron

introducidos por los profesores de un - .

) una serie de mejoras. Tras esta
curso a otro, 2) poder informar sobre reunién, la mayor parte de estas
gjsliizg%ﬁosn%e rg:}]eo r:;ﬁ tra\:.iséifols mejoras han sido implementadas de | Se adjunta documento de trabajo
Eeden e yistraZos unto Zoqn a manera muy satisfactoria en la que se debatio en la reunién con las
2015/2016 (rqes uesta%el rofesjor 3) se revisen Finalizada |aplicacion. Como resultado de esta | peticiones en firme realizadas por la
los Ft)estados 0? los ué asa la quia accién se ha mejorado la ETSIl y la contestacion obtenida.
por que pe 9 coordinacién docente al tiempo que | (Consultar pdf anexo)

docente a través de los diferentes ha sido necesario invertir menos

Orgar)qs’ Colegjados y los permisos recursos que en afos anteriores. Se

dsee dd;r:]'?r?] Sr?r%?rns?rlm eita?é)a?/ 4) se espera se incremente la satisfaccion

P P P de los profesores y alumnos con la
gestion del titulo y, también, de
estos ultimos con la docencia
recibida.

1.5. Analisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

Durante todo el curso, tan solo ha habido una queja y una sugerencia.
La queja era sobre el examen de una asignatura y se le contest6 al alumno que en el Master hay una comision de
reclamaciones y que la queja debia plantearse a esta comision.
La sugerencia era para impartir el Master de manera online. Se le contest6 que era una sugerencia interesante, pero que de
momento el Master esta organizado para impartirse de manera presencial.

Tipo Cadigo Fecha entrada Fecha respuesta Servicio prestado Colectivo
No SQF 55907 07/10/2016 Gestion Alumno
S 71502 29/10/2017 31/10/2017 Docencia Externo

16

Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacion)
Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacion PAS, PDI, Alumnos, Externo

. Andlisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

El ultimo informe de reacreditacién en julio de 2015 obtuvo la valoracién global de favorable con calificacion satisfactoria por
la AVAP y en diciembre de 2015 el Sello EUR-ACE sin prescripciones. En el anterior informe de gestion se definieron una
serie de acciones de mejora derivadas de sugerencias de la AVAP vertidas a otros titulos de la Escuela cuyos resultados se
pueden consultar en el punto 1.4 del presente informe de gestién. Como se puede observar todas las acciones de mejora se
dan por finalizadas salvo la relacionada con incrementar la tasa de respuesta de los alumnos en la encuesta de satisfaccion
con la gestion del titulo y que ademas viene a dar respuesta a la sugerencia vertida por la AVAP en 2017 a otros titulos de la
Escuela. Otras recomendaciones de la AVAP fueron:

RECOMENDACION AVAP: Seria interesante fortalecer el sistema realizando un analisis de resultados del aprendizaje de
estudiantes y de la insercion laboral de los egresados. Aunque los valores de los indicadores de insercion laboral de los
egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional, se recomienda ampliar y mejorar la
informacién presentada por la universidad sobre la empleabilidad del titulo y que ésta se obtuviera a partir de herramientas
propias de la universidad.

RESPUESTA: Se propone una accion de mejora en el punto 2.2 para solicitar al Servicio Integrado de Empleo (SIE) que
mejore la informacion relativa a la empleabilidad e insercién laboral de cada titulo mediante estudios de prospectiva y la
realizacién sistematica de encuestas de empleabilidad a egresados.
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RECOMENDACION AVAP: Se detecta una baja oferta de movilidad para los estudiantes del Master, que seria interesante
gue se incrementara.

RESPUESTA: Se propone una accién de mejora en el punto 2.2 consistente en programar una reunion donde la
Subdirectora de Relaciones Internacionales de la ETSII informe a los alumnos sobre la oferta de movilidad para los
estudiantes del Master.

A continuacién se describe el estado de algunas sugerencias vertidas por la AVAP en 2017 a otros titulos de la Escuela que
se han considerado extrapolables a este titulo, motivo por el que se han implementado las acciones pertienentes para
incorporarlas al Master. Las no comentadas en este apartado, se incluyen como accion de mejora en el punto 2.2.

RECOMENDACION AVAP (2017) a otros titulos de la ETSII: En el tltimo informe de la AVAP de 2017 a otros titulos de la
Escuela se hace referencia a que las competencias transversales no se incluyen en el enlace de competencias en la web del
titulo, aunque si en las guias docentes de cada asignatura. Se recomienda que la informacién de las competencias del titulo
en el enlace de competencias sea congruente con las competencias incluidas dentro de las guias docentes.

RESPUESTA: Esta sugerencia ya ha sido implementada. Como puede comprobarse, en el apartado Plan de Estudios de la
Web del Titulo se indica que, como complemento a las competencias generales y especificas del titulo, en la UPV se ha
definido un perfil comin de Competencias Transversales para todos nuestros egresados y se incluye un enlace directo con
la descripcion de dichas competencias.

RECOMENDACION AVAP (2017) a otros titulos de la ETSII: En el Gltimo informe de la AVAP de 2017 a otros titulos de la
Escuela se hace especial hincapié en la necesidad de aumentar la tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion con la
gestion del titulo.

RESPUESTA: Aunque en el informe de gestion del curso pasado se propusieron dos acciones de mejora para incrementar
esta tasa de respuesta, la realidad es que no se ha alcanzado el objetivo perseguido. Es por ello que este curso se mantiene
una de las acciones de mejora relacionada con el pase presencial de estas encuestas aprovechando el pase de las
encuestas de satisfaccién de la docencia como la forma mas efectiva de incrementar la anterior tasa de respuesta.

1.7. Analisis de la informacién publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUCII/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢ Quieres saber mas?’:
http://www.upv.esf/titulaciones/MUCII/info/masinformacionc.html
-Revisar informacioén publicada por la propia ERT

Resultado de la revisiéon de la web del titulo:

La informacion publicada en la microweb ha sido revisada. Concretamente, se ha revisado y comprobado:
- La informacién estatica que aparece en la pagina principal

- La inofrmacién estatica que aparece en "¢ Quieres sabe mas?

- La informacion publicada por la propia ERT.

Toda la informacion que aqui aparece es veraz y pertinente.

1.8. Anélisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

Los puntos fuertes de la titulacion son:

- El caracter multidisciplinar del titulo que abre muchas oportunidades profesionales a quienes lo cursan.

- La formacién aplicada que reciben los alumnos.

- El empleo de técnicas de uso habitual y actual en la practica profesional.

- La aplicacion directa e inmediata de los conocimientos recibidos, que es percibida por el alumno.

- El elevado nivel de exigencia formativo, fruto del nivel de calidad del profesorado, y que se traduce en una buena formacion
de los egresados.

- El elevado nivel de empleabilidad detectado, a pesar de las dificultades de la coyuntura laboral.

- El complemento que supone la formacién del Master para ingenieros técnicos, arquitectos y arquitectos técnicos.

2. Puntos débiles:

Son aspectos que afectan negativamente a la calidad del master:
- La no homogeneidad del perfil de ingreso. Aunque sigue siendo uno de los puntos débiles del Master, el
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incremento de la tasa de oferta/demanda esta permitiendo al Master realizar una admisién de alumnos mucho mas
homogénea.

- Seguimiento de los egresados. Existe una cierta dificultad para realizar el seguimiento de los egresados y obtener
realimentacion para mejorar algunos aspectos relativos a la formacion. En el presente informe de gestion se proponen
acciones para intentar mejorar este aspecto.

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisién de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

Actividad docente in\ft‘acsttl;”gzgra Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de
actividad Tasa de PDI Ll iy Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual 5 85 80 15 85 200

Meta propuesta 5 85 85 * 1.5 85 200

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

En general no se han modificado las metas propuestas porque se consideran que son valores ya bastante elevados.
Unicamente se ha aumentado ligeramente la tasa de PDI a tiempo completo hasta el 85% para equipararla a la tasa de PDI

doctor.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
[0) (72} ] 8 3 c
o @ o o o o
. o = ] c_0O
Nivel 2. 85 ESE ES ES o
. cQ R S o SF=0
Indicadores de EB T o Q0o ® S S oE©
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de 3o 3Lk g g J5co
graduacion | abandono eficiencia | rendimiento (] o83 2 Qo 082 g‘
T £ TT S S T o el
2 & c8ada c o £E8 g
o 2 o SN [T o 2N
EgY CET °c OEG
Bl g = g% S @
Meta actual 40 10 75 70 10 33
Meta propuesta 60 * 10 80 * 75 * 10 10 * 40 *

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Debido a los buenos resultados de los tltimos cursos, se han subido las metas propuestas en las siguientes categorias:

- Tasa de graduacién (60%).

Debido a la relativa facilidad que tienen muchos alumnos del Master para acceder al mercado laboral, algunos alumnos
finalizan los estudios pero no llegan a realizar y defender el TFM. Este hecho reduce el porcentaje de tasa de graduacion del
Master. La direccion del Master es consciente de esta problemética y lleva varios afios trabajando para mejorar esta
situacion, tal y como puede observarse en los datos de los Ultimos cursos. Después de varios afios con valores por debajo
de la meta propuesta en la memoria de verificacion, durante el Gltimo curso se ha conseguido alcanzar el valor de 61,54%. El
objetivo que nos hemos propuesto es continuar con esta tendencia claramente positiva.

- Tasa de eficiencia (80%).

- Tasa de rendimiento (75%).

- Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa (40%).

En cuanto al porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera, la meta propuesta es del 10% debido a que generalmente
no es este un Master con muchos alumnos extranjeros y tampoco es un objetivo prioritario para el Master.
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.

Indlc_adore.s, de [ Satisfaccion media del Satisfacciéon media del Satisfaccion media del Satisfaccion media del
satisfaccion | profesorado con la gestion

> alumnado con la docencia | .. e
del titulo (sobre 10) alumnado con la gestion impartida en el titulo (sobre titulado con la formacion
del titulo (sobre 10) recibida (sobre 10)

10)
Meta actual 7.5 7.5 7.5 3.75
Meta propuesta 7.5 7.5 7.5 75*

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se mantienen las metas propuestas.
La meta propuesta para la satisfaccion media del titulado con la formacion recibida se ha modificado de 3.75 (sobre 5) a 7.5
(sobre 10).

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del analisis realizado en los apartados anteriores y las reas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion

El motivo de esta accion es incrementar la tasa
de respuesta de los alumnos en las encuestas de
satisfaccion del titulo y cumplir asi con la
recomendacion realizada por la ANECA en
relacion al SELLO EUR-ACE de algunos titulos
de la Escuela.

Proponer al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y
Acreditacién y al SEPQ que las encuestas de
2015/2016 satisfaccién del alumnado se pasen de manera En curso
presencial en clase junto con las encuestas de
evaluacion del profesorado.

Actualizacién semanal de la informacion diaria
disponible a la entrada de las aulas de la ETSII
donde se imparten clases del titulo sobre las
actividades que se vayan a desarrollar en las
mismas asi como los huecos en los que se
encuentren libres.

Mejorar la informacion a disposicion de PAS, PDI

2016/2017
y alumnos.

Propuesta

Implantar reuniones anuales del DAT (o incorporar
este punto a las actualmente programadas) con los
profesores responsables de las asignaturas en las
2016/2017 que se trabajan y evallian competencias Propuesta
transversales, prestando especial atencion a
aquellas con niveles de alcance menos
satisfactorios.

Es conveniente analizar las causas de niveles de
alcance de CT relativamente y promover cambios
gue favorezcan la mejora de dicho nivel de
alcance.

Incluir en el Manual de Ayuda a la Elaboracién de
Guias Docentes elaborado por la ETSII la
sugerencia a los profesores de que en la Guia

Derivada de una sugerencia vertida en el dltimo
informe de evaluacién de seguimiento de la

2016/2017 ) o Propuesta | AVAP para otra titulacion impartida en la ETSIl y
Docente de las asignaturas se especifiquen los SRR ’ ;
- P ; . : fruto de la coordinacion inter-titulos que existe a
contenidos practicos de las mismas, incluidos en las .
) S nivel de Escuela.
unidades didacticas.
Mejorar la capacidad de informar de noticias,
actividades y eventos en el sistema de
Mejora del sistema de informacién en tiempo real a comunicacion visual de la Escuela. Mejorar la
2016/2017 ! Propuesta . . L i
través de las pantallas de la Escuela. facilidad de los colectivos para subir informacion.
Incremento de los puntos de visualizacion de las
noticias.
Proponer al ASIC la posibilidad de desarrollar una Se pretende mejorar la E:oordlnacmn horlzontal y
; . . - vertical del Titulo a través de compartir
nueva funcionalidad en PoliformaT para el archivo . - -
. ] . informacién sobre evaluaciones entre profesores
2016/2017 de examenes de todas las asignaturas del titulo y Propuesta . . >
- e incrementar, de esta manera, la satisfaccion de
que sean accesibles a todos los profesores de la . . S .
titulacion. los diferentes colectivos con la gestion del titulo.

Se ha detectado que, a pesar de toda la
informacién sobre el TFM que puede encontrarse
en internet, muchos alumnos todavia tienen
dudas al respecto.

Realizar una reunién con los alumnos de segundo
2016/2017 curso del Master para proporcionarles informacion y Propuesta
resolver dudas sobre el TFM.
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion
Realizar una reunién donde la Subdirectora de
Relaciones Internacionales de la ETSII informe a los Se ha detectado una baja movilidad de los
2016/2017 " Propuesta . p
alumnos sobre la oferta de movilidad para los estudiantes del Master.
estudiantes del Master.
Mejorar la informacion, usabilidad y aspecto de la
2016/2017 Redisefio y actualizacién completa de la pagina web Propuesta p_égina web Qe la Esc_l{ela, integréndola con los
de la Escuela. sistemas de informacion a través de pantalla y
redes sociales.
Actualmente hay algunas competencias
transversales que no son evaluadas en ninguna
asignatura del titulo:
- CTO4. Innovacion, creatividad y
emprendimiento.
- CTO7. Responsabilidad ética, medioambiental y
Revisar y completar la evaluacion de la adquisicion profesional.
2016/2017 de todas las competencias transversales UPV. Propuesta - CT09. Pensamiento critico.
- CT10. Conocimiento de problemas
contemporaneos.
- CT11. Aprendizaje permanente.
Con esta accion se espera incrementar la
satisfaccién de los alumnos con la docencia
recibida y de los empleadores con el perfil de
egreso de los titulados.
Derivada del Informe de Autoevaluacién de
algunos masteres de la ETSII se ha detectado
- ) . gue no esta accesible el enlace directo al RUCT
Solicitar al Vicerrectorado correspondiente la en la web del titulo. Puesto que esta informacion
2016/2017 inclusion del enlace al RUCT en la web del Master. Propuesta . : ) .
se gestiona de manera centralizada a nivel de la
UPV es por ello que se propone solicitarla al
Vicerrectorado correspondiente.
Derivada de las sugerencias de la AVAP a éste y
otros titulos de la Escuela. Se persigue mejorar el
. . seguimiento a los egresados para analizar mejor
Solicitar nuevamente al SIE que mejore la o >
informacién relativa a la empleabilidad e insercion Ida emple-ablllda'd ylas r)elce5|dades del mercado
laboral de cada titulo mediante estudios de e trabajo. Seria muy util que el SIE fu_e_ra el que
2016/2017 . o o Propuesta llevara a cabo la encuesta de empleabilidad
prospectiva y la realizacion sistemética de ) - p . . |
encuestas de empleabilidad a egresados. 5|st¢mat|ca con una frecuencia superior al
periodo transcurrido entre dos reacreditaciones.
Con esta accioén se pretende dar solucion a una
de las debilidades identificadas en el Master.
En el informe de autoevaluacion de algunos
titulos de la Escuela, el Sistema Interno de
Sugerir el redisefio por parte del SEPQ de la Garantia de Calidad identific6 este aspecto como
sistematica de las encuestas de satisfaccion para susceptible de ser mejorado. Al tratarse de
2016/2017 profundizar en el analisis de la satisfaccion de todos| Propuesta encuestas homogéneas para todos los titulos de
los grupos de interés vinculados a un titulo concreto) la UPV no tiene sentido que la mejora se haga
desde la Escuela aunque ésta esta dispuesta a
participar en el proceso de mejora, si fuera
necesario.
Trasladar al Area de Estudios y Ordenacién Derivada de una sugerencia del tltimo informe de
Académica de Titulos (AEOT) de la UPV, la peticién evaluacion de seguimiento de la AVAP para otra
2016/2017 de la AVAP que en el informe de gestion se incluyan| Propuesta | de las titulaciones impartida en la ETSII y fruto de
los porcentajes de participacion en las encuestas. la coordinacién inter-titulos que existe a nivel de
Escuela.
Esta accién surge como consecuencia de una
recomendacion realizada por la AVAP. Si bien la
informacién sobre practicas en empresa es muy
Trasladar al Servicio Integrado de Empleo de la completa y de facil acceso en laweb del titulo, no
; . se dispone de una guia docente para las
UPV la necesidad de confeccionar de manera - ;
2016/2017 centralizada una guia docente para practicas en Propuesta practicas en empresa. Puesto que existe una

empresa comun a todas las titulaciones de la UPV.

uniformidad en la estructura de todas las guias
docentes de las asignaturas de la UPV, no tiene
sentido que la mejora se haga desde la CAT o la
Escuela, aunque éstas estan dispuestas a
participar en el proceso de mejora.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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Felicitar al Sistema Interno de Gestion de la Calidad por las mejoras implementadas en la aplicacion Verifica, las cuales
facilitan el andlisis de la evolucion de los indicadores y su comparacion con el resto de titulos de la UPV. También por la
documentacion adicional colgada de la aplicacion.

Se proponen las siguientes sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos:

1.- Disponer de los informes de encuestas de practicas en empresas para alumnos y empleadores en el momento de realizar
el Informe de Gestion.

2..- Disponer de los diagramas de cajas y bigotes de cada indicador en una ventana mas amplia en la que, en horizontal, se
puedan comparar, por ejemplo, los resultados de los Gltimos 3 afios. Esto permitiria poner en contexto el valor de cada
indicador dentro del propio curso y su variarion temporal en comparacion con la evolucion del mismo para el conjunto de las
titulaciones UPV del mismo tipo.

3.- Desagregar los indicadores de actividad docente e investigadores en dos colectivos: los que son plazas "fijas o dedicadas
a docencia" y los que son "asociados", trabajan fuera y no pueden llevar una carrera docente e investigadora de la misma
manera que los demas. No se les puede medir igual. Se trata de tener un mayor nivel de informacion para mejorar los
diagndsticos y establecer acciones de mejora mas enfocadas y poner metas mas realistas en estos indicadores.

4.- En el caso de las encuestas, ademas del valor promedio, deberia aparecer la tasa de respuesta y su evolucién, como si
de otro indicador se tratara.

5.-En los gréficos de tendencia (sube o baja respecto a afios anteriores) s6lo se deberian marcar las variaciones
ESTADISTICAMENTE significativas (de modo que solo se muestren el rojo o verde cuando el cambio sea sustancial). No
obstante, si se quiere ver la evolucion se puede seguir viendo como hasta ahora, pero que no salga en rojo o verde cuando
tan solo cambia un decimal o cosas por el estilo.

6.- En la ventana de tendencia de los indicadores (rojo, verde o sin cambio) de ENCUESTAS (nivel 3) afiadir una columna
con el nimero de datos (N) del titulo para poder tener una idea de la cantidad de datos que han manejado en cada
diagrama. Realmente solo es critico en el nivel 3 0 en los datos que provienen de las encuestas, que no sabemos si
contestan muchos o pocos. Pero si se pone en todos, es mas sencillo porque no tienen que programar rutinas especiales y
también ilustra y da idea de nimeros absolutos. Algunas de las acciones de mejora propuestas (o0 que se pueden proponer)
consisten precisamente en elevar el valor de N.

7.- Poder afiadir anexos a esta memoria en formatos diferentes de PDF (por ejemplo docx, jpeg, pptx, xIsx).

8.- En los informes de CTs seria interesante realizar una comparacion entre el resultado de las asignaturas, TFG/TFM,
alumnos a través de encuestas (practicas en empresa, recién titulados y egresados) y los empleadores.
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