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Direccién de la produccion : decisiones tacticas

Investigacion de operaciones

Investigacion de operaciones
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Con esta asignatura se pretende que los estudiantes adquieran los conocimientos fundamentales que les permitan entender el
concepto de empresa desde diferentes puntos de vista complementarios: como agente econémico, como sistema técnico y

humano, como estructura organizativa coordinada y adaptable, etc.

Igualmente, se espera que los estudiantes obtengan una vision, al menos inicial, sobre el conjunto de factores que afectan a la
empresa, a su administracion y a la produccion final de la misma, dotandoles de los conocimientos basicos que les puedan
ayudar en el proceso de inmersion dentro de una estructura organizativa y a entender los parametros clave de su funcionamiento.

De forma mas concreta, con esta asignatura se pretende que los estudiantes:

> Conozcan los fundamentos de la Teoria de la Organizacion, entiendan la definicion general de la empresay la de la empresa

como sistema e identifiquen las funciones de la Administracion.

> Distingan las diferentes fases del proceso estratégico y comprendan la importancia del analisis del entorno general y especifico

de la empresa.

> Reconozcan la importancia de la estructura organizativa de la empresa e identifiquen los principales disefios organizativos.
> Entiendan la relevancia de las funciones directivas de direccion y control y sus principales teorias.
> Adquieran conocimientos basicos sobre las distintas areas funcionales de la empresa y conozcan los principales conceptos

vinculados a cada una de ellas:

- Gestion de RRHH: politicas y planificacion (analisis, valoracion y planificacion de los puestos de trabajo, seleccion de
personal, formacion de personal, desarrollo directivo, planificacion de carreras, retribucion y sistemas de incentivos).

- Marketing: segmentacion, el posicionamiento de marca, marketing mix y marketing online.

- Produccién/operaciones: planificacion, programacién y control de la produccion, del producto, del proceso y de las

instalaciones.

- Area financiera: conceptos de contabilidad, ratios de andlisis, la financiacion y la inversion.
> Entiendan la importancia de los sistemas de informacion en la empresa a partir de una aproximacion a ciertos conceptos
basicos: objetivos y caracteristicas, sistemas de informacion y niveles de decisién, componentes de un sistema de informacion.

6. Conocimientos recomendados
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8.

Contextualizacién de la asignatura

Organizacién y Gestién de Empresas es una asignatura de primer curso, impartida en el segundo cuatrimestre y catalogada como
formacion basica, con una carga lectiva de 6 créditos ECTS. Es la primera asignatura y, en varios de los dobles grados que
incluyen al Grado en Matematicas, practicamente la Gnica incluida en la materia de Empresa. Se trata, por tanto, de uno de los
pocos contactos que muchos de los estudiantes de esta titulacioén van a tener con las disciplinas de Administracion de Empresas
y Economia.

La utilidad de esta asignatura radica en que el estudiante adquiera los conocimientos y habilidades que le permitiran comprender
los aspectos, enfoques y ambitos de actuacién econémica que explican la funcién, estructura y comportamiento de la empresa,
como agente clave de la economia. Estos conocimientos y habilidades se perfilan como esenciales para facilitar la socializacion
de los estudiantes con posterioridad a su formacion académica mediante el conocimiento del contexto econémico y empresarial
en el que desarrollaran su carrera profesional, independientemente del enfoque que quieran darle a dicha carrera.

. Conocimientos recomendados
7.

Resultados
Resultados fundamentales

CB1(GE) Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2(GE) Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3(GE) Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

FB4(ES) Conocer y utilizar adecuadamente el concepto de empresa, marco institucional y juridico
de la empresa. Organizacion y gestion de empresas.

CB5(GE) Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG3(GE) Saber reunir e interpretar datos relevantes (normalmente de caracter matematico) para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
CG5(GE) Utilizar herramientas de busqueda y consulta de recursos bibliogréaficos con el fin de
documentar resultados de caréacter cientifico-técnico.

CB4(GE) Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales

(1) Compromiso social y medioambiental
- Actividades desarrolladas relacionadas con la adquisicion de la competencia
Uno de los objetivos principales de la titulacion es que los estudiantes adquieran competencias transversales que les
permitan desenvolverse de manera efectiva en su practica profesional. En esta asignatura, la competencia que se espera
gue adquieran los estudiantes es el compromiso social y medioambiental.

Las actividades a través de las cuales se valorara la adquisicién de esta competencia son las practicas de aulay de
laboratorio. Los estudiantes trabajaran en grupos para desarrollar estudios de caso o analizar sus propias ideas de
negocio. Uno de los aspectos fundamentales a valorar en el andlisis de los casos o de sus propias ideas de negocio
serén las consecuencias éticas de las decisiones a tomar en una situacion concreta, considerando el impacto en la
sociedad y la responsabilidad en la practica profesional.
- Criterios de evaluacion
La evaluacion se realizara a partir de las evidencias obtenidas durante la realizacion de las actividades de practicas de
aula.
Resultados de Aprendizaje Especificos
RAL.1 - Valorar las consecuencias éticas de las decisiones a tomar en una situacion concreta, considerando el impacto
en la sociedad y la responsabilidad en la practica profesional.

Unidades didacticas

1. Introduccién a la empresa
1. La empresa como sistema y el estudio de su entorno
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8. Unidades didacticas

2. El proceso estratégico
3. Estructura organizativa de la empresa
4. Direccion y control
2. Introduccién a las areas funcionales de la organizacion.
1. Direccion de RRHH
2. El area de Marketing
3. Direccién de operaciones
4. El area financiera
3. Introduccién a los sistemas de informacién

9. Método de ensefianza-aprendizaje
Se realizaran 6 practicas de laboratorio sobre las siguientes teméticas:
1) Préactica sobre estrategia empresarial;
2) Préctica sobre estructura organizativa;
3) Practica de direccién de RRHH;
4) Practica sobre marketing;
5) Practica sobre la direccion de operaciones;
6) Practica sobre finanzas

uD TA SE PA PL PC Pl EVA TP TNP  TOTAL HORAS
1 10,00 - 8,00 - - 4,00 200 2400 28,00 52,00
2 16,00 - 8,00 - - 8,00 200 3400 2800 62,00
3 4,00 - 2,00 - - 0,00 2,00 800 28,00 36,00
TOTAL HORAS 30,00 - 18,00 - - 12,00 6,00 66,00 84,00 150,00

UD: Unidad Didéactica. TA: Teoria de Aula. SE: Seminario. PA: Practica de Aula. PL: Practica de Laboratorio. PC: Practica de Campo. PI: Practica de Informatica. EVA:
Actividades de Evaluacién. TP: Trabajo Presencial. TNP: Trabajo No Presencial.

10. Evaluacion

Descripcion N° Actos Peso (%)

(05) Trabajos académicos 1 20

(15) Prueba practica de laboratorio/campo/informatica/aula 6 30

(14) Prueba escrita 2 40

(11) Observacion 10 10
SISTEMAS DE EVALUACION. Los diferentes sistemas de evaluacion constaran de las siguientes técnicas y actos de
evaluacion:

- PRUEBA ESCRITA (40%): La prueba escrita se realizara durante periodo especifico sin docencia al final del cuatrimestre. La
prueba constara de dos partes, una de respuestas abiertas y otra tipo test, que mediaran al 50% para obtener la nota final de
la prueba escrita. La nota minima que se debera obtener en la prueba escrita compensar con otros actos de evaluacién en la
calificacion final sera de 4 puntos sobre 10. La prueba escrita sera recuperable con las condiciones que se comentaran mas
adelante.

- PRUEBA PRACTICA INFORMATICA (30%): Se realizaran 6 précticas informéticas (PI) a lo largo del cuatrimestre en las
fechas sefialadas a tal efecto en el calendario de la asignatura y con la temética comentada en apartados anteriores. Las Pl se
realizarén en equipo aunque para su evaluacion se podran aplicar criterios de valoracién tanto grupales como individuales. No

se establece una nota minima para las Pl pero seran recuperables, en las condiciones que se comentaran mas adelante,
cuando no se alcance el aprobado en alguna de ellas. La ausencia no justificada a una PI supondra la calificacion de la misma

con un 0. Se consideraréan justificadas las ausencias motivadas por las causas incluidas en la CIRCULAR (de 15/12/2022)
DEL VICERRECTORADO DE ESTUDIANTES Y EMPRENDIMIENTO SOBRE DESARROLLO Y APLICACION DE LA
NORMATIVA DE REGIMEN ACADEMICO Y EVALUACION DEL ALUMNADO DE GRADO Y MASTER, EN RELACION AL
APLAZAMIENTO DE ACTOS DE EVALUACION, siempre que se puedan acreditar documentalmente. En estos casos, los
estudiantes afectados podran realizar la recuperacion de la Pl.

- TRABAJO ACADEMICO (20%): El trabajo académico se realizara en equipo aunque para su evaluacion se podréan aplicar
criterios de valoracion tanto grupales como individuales. El trabajo académico consistira en el conjunto documental elaborado
por cada equipo a lo largo del curso en las sesiones de Préactica de Aula, e incluird todas las actividades realizadas y
entregadas en dichas sesiones a través de la plataforma PoliformaT. Esta parte de la asignatura no sera recuperable.
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10. Evaluacién

- OBSERVACION (10%): En las sesiones de Teoria de Aula programadas a lo largo del curso se propondrén una serie de
tareas breves, que se revisaran en la misma sesion. Esta parte de la asignatura no sera recuperable.

RECUPERACIONES. Tanto la prueba escrita como las Pl son recuperables con las siguientes condiciones:

- La recuperacion de la prueba escrita tendra las mismas caracteristicas, en todos los aspectos, que la realizada en primera
convocatoria y se realizara en la fecha propuesta para ello en el calendario académico.

- La recuperacion de las Pl podra realizarse individualmente. La recuperacion se realizara dentro de la semana siguiente a la
fecha de realizacion de la PI que se pretenda recuperar.

- Los estudiantes que teniendo aprobados los actos de evaluacion continua quieran presentarse a la recuperacion para
mejorar su calificacion final, deben solicitarlo al profesor responsable de la asignatura, al menos 3 dias habiles antes de la
fecha de la prueba mediante el procedimiento que comunique el profesor, o en su defecto mediante el envio de un correo
electronico a la direccion oficial del profesor. La nota final de los actos de evaluacién recuperables sera la obtenida en el dltimo
acto realizado.

EVALUACION ALTERNATIVA para alumnos con dispensa:

- Prueba escrita (respuesta abierta + tipo test): 70%
- Trabajo académico: 30%

11. Porcentaje maximo de ausencia

Actividad Porcentaje Observaciones
Teoria Aula 20 La asistencia se controlara a través de la entrega de las actividades propuestas
Préctica Aula 20 La asistencia se controlara a través de la entrega de las actividades propuestas
Préctica Informatica 20 La asistencia se controlara a través de la entrega de las actividades propuestas
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