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Titulo proyecto

&#8220;USO DE LA TECNOLOGIA ARTIFICIAL EN LA GESTION COMERCIAL: PERCEPCION DEL
CONSUMIDORé&#8221;

Valoracion proyecto
4

Descripcion proyecto

El uso de la Inteligencia Artificial en las empresas esta ofreciendo nuevas herramientas para la comunicacién
comercial o la atencién al cliente. Las ventajas que aportan como una rapida respuesta, una reduccion de
costes o0 un incremento de la productividad comercial, también requiere de un estudio de las percepciones de
los consumidores. En efecto, se pueden crear unas expectativas que luego se vean defraudadas, o el
consumidor puede preferir ser atendido por una persona antes que por una maquina.

Actividades a realizar por el alumno

Revision bibliografica. Elaboracién de un cuestionario. Trabajo de campo. Andlisis de datos mediante DYANE
4. Elaboracién de un informe final

Horario

A convenir
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