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PROCEDIMIENTO DE EJERCICIO DE DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
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1. OBJETO

El objetivo del presente documento es la definicién y establecimiento de un procedimiento para
asegurar que la Universitat Politecnica de Valencia (en adelante “UPV”) actie conforme a lo
dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en
adelante RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, (en adelante LOPD-GDD) ante un ejercicio de derecho respecto al
tratamiento de datos de caracter personal por parte del interesado.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de obligado cumplimiento para todo el personal de UPV que disponga
de acceso, bien para gestionar o bien para desempefiar sus funciones, tanto a sistemas de
informacién donde se traten datos de caracter personal como a soportes en papel que
contengan los mismos.

3. DESARROLLO
3.1 Introduccion

La normativa vigente en materia de proteccion de datos establece condiciones concretas sobre
el procedimiento a seguir para atender a los interesados en el ejercicio de sus derechos,
conteniendo en el articulo 12 del RGPD y LOPD-GDD algunas reglas comunes a su ejercicio.

Los derechos de los individuos, dentro del RGPD, se regulan en los articulos 12 a 22 y articulos
12 a 18 de la LOPD-GDD. Ademas de derechos existentes en la antigua Ley Organica 15/1999 de
Proteccién de Datos (LOPD), los derechos ARCO (acceso, rectificacidn, cancelacidén y oposicion)
regulados en el Reglamento de desarrollo de la LOPD, el RGPD y la LOPD-GDD anaden nuevos
derechos como son el derecho a la portabilidad del dato, el derecho a la limitacién en el
tratamiento y el derecho al olvido, derecho que tradicionalmente se ha considerado incluido
dentro del derecho de supresion y oposicion.

Deben arbitrarse fdrmulas para facilitar al interesado el ejercicio de sus derechos en virtud de la
citada normativa, incluidos los mecanismos para solicitar y, en su caso, obtener de forma
gratuita, en particular, el acceso a los datos personales y su rectificacién o supresion, asi como
el ejercicio del derecho de oposicion. El responsable del tratamiento también debe proporcionar
medios para que las solicitudes se presenten por medios electrénicos, en particular cuando los
datos personales se tratan por medios electrénicos.

Es por ello, que se ha decidido elaborar en el marco de la Politica de Proteccion de Datos de
caracter personal de la UPV un procedimiento de ejercicio de derechos mediante el cual se
cumpla con las obligaciones dispuestas en el RGPD y la LOPD-GDD en lo que respecta a los
derechos de los interesados.
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3.2 Inicio

El Procedimiento de Ejercicio de Derechos se puede iniciar, por parte del interesado o de su
representante, por dos vias de entrada diferentes:

PRESENTACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

El interesado enviard un correo electrénico al DPD escribiendo a la direccion de correo
electrénico dpd@upv.es indicando el derecho que ejercita y el alcance de este. EI DPD analizara
la solicitud recibida y la necesidad de requerir informacion adicional que permita verificar la
identidad del solicitante como, por ejemplo, el DNI o documento similar.

Una vez recibida la solicitud, el DPD contestard en un plazo maximo de 5 dias laborables al
interesado informandole de la recepcidn de la solicitud.

La ventaja de este modo de presentacidn electrdnica es su sencillez, su rapidez y por tanto su
eficiencia, evitando los desplazamientos del interesado y las esperas derivadas de la
presentacidn fisica de la solicitud. Junto a ello, el interesado puede acceder a su expediente con
posterioridad; presentar documentacién, en su caso; y conocer en qué estado se encuentra la
tramitacion.

PRESENTACION NO ELECTRONICA

El interesado o el representante se persona presentando la solicitud correspondiente y una
copia del Documento Nacional de Identidad (DNI), Pasaporte u otro documento que verifique
su identidad, en cualquiera de las oficinas de registro de la UPV sitas en:

a) Campus Vera, ubicado en Camino de Vera s/n, CP 46022 — Valencia (Espafia)

b) Campus Alcoy, ubicado en Plaza de Ferrandiz y Carbonell s/n, CP 03801 — Alcoy (Alicante-
Espafia)

¢) Campus Gandia, ubicado en C/ Paranimf 1, CP 46730 — Grao de Gandia — (Valéncia - Espafia)

Para ambos escenarios, en caso de que la solicitud la curse el representante del interesado, este
deberd aportar una copia del documento que confiere dicha representacion.

En caso de recibir una solicitud por una via de entrada diferente a las aqui indicadas, la persona
receptora de la solicitud deberd enviarla al Delegado de Proteccién de Datos mediante correo
electréonico en un plazo maximo de 2 dias laborales, adjuntando toda la documentacion
acompanada con la solicitud e informacidn adicional a la que haya podido tener acceso.

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5092-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen

Id: UPV-GENFirma-268085 Cod. Verificacio: GFU96C1D86U6R3B0



i BOUPV

Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica de Valéncia

Num. 2024/0122 20/09/2024 4

A continuacidn, se presenta de forma grafica el procedimiento a seguir por UPV ante una
solicitud de ejercicio de derecho:
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3.3 Escalado de la solicitud

Independientemente de que el interesado presente la solicitud de forma presencial o
electronica, el usuario que atienda dicha solicitud en primera instancia escalard la misma al
Delegado de Proteccién de Datos y le proporcionara toda la documentacién presentada por el
interesado.

En los casos en que se trate de una solicitud de oposicidn a recibir encuestas o comunicaciones
de caracter promocional de las actividades de la Universidad, el servicio que reciba la solicitud
deberd anotarlo y escalarlo al Delegado de Proteccion de Datos.

En caso de que la solicitud se lleve a cabo de forma presencial, antes de escalar la solicitud, se
entregard una copia compulsada de la documentacion entregada a la persona que haya cursado
la solicitud, de forma que esta pueda demostrar que ha solicitado el ejercicio de derecho.
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Por otra parte, si la solicitud se lleva cabo de forma electrdnica, se remitira sin dilacién indebida
al Delegado de Proteccion de Datos.

Forma telematica Quien reciba la solicitud, debera reenviar de forma inmediata
al delegado de proteccion de datos.

Presencial Quien reciba la solicitud, hara una copia compulsada de la
documentacion entregada por el interesado, digitalizard la
documentacion y la remitira de forma inmediata al delegado.

En el caso de que los usuarios pretendieran ejercitar el derecho de forma distinta a la prevista
en el presente procedimiento, se informara de los modos de hacerlo prestando el apoyo que
sea necesario para el adecuado ejercicio de los derechos.

3.4 Revision y estudio de la solicitud

Una vez el delegado de proteccion de datos haya recibido la solicitud, estudiara la misma para
verificar la identidad del interesado y que se haya cumplimentado correctamente el formulario
de solicitud anexo a este procedimiento y disponible para tal efecto. En caso de que asi sea,
procedera a seguir los siguientes pasos:

1. Informar a todas las partes interesadas (usuarios y encargados de tratamiento
de UPV) del ejercicio de derecho solicitado por el interesado y de las
correspondientes actuaciones a llevar a cabo por las mismas;

2. Ejercitar el derecho solicitado por el interesado y, posteriormente;
3. Notificar al interesado de tal efecto.

De forma excepcional, en el caso en que se formule una solicitud manifiestamente infundada o
excesiva, especialmente por repetitiva, UPV podrd cobrar un canon que compense lo costes
administrativos de atender a la peticion.

En caso de que el Delegado de proteccion de datos decida no atender la solicitud bien por no
poder verificar la identidad del interesado o porque esta resulte infundada o excesiva, deberd
notificar al interesado de tal efecto indicandole los motivos del rechazo y, en el caso en que el
motivo se deba a una incorreccién en la presentacion de la solicitud, los aspectos a corregir por
el interesado y/o informacién adicional a presentar para cursar la solicitud de forma correcta.

Para ambos casos, se debera notificar al interesado en un plazo maximo de un mes desde la
recepcién de la solicitud y mediante un medio que acredite su envio y recepcién.

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5092-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen

Id: UPV-GENFirma-268085 Cod. Verificacio: GFU96C1D86U6R3B0



BOUPV

Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica de Valéncia

Num. 2024/0122 20/09/2024 6

Excepcionalmente, para aquellas solicitudes que resulten especialmente complejas, se podra
extender el plazo de resolucion dos meses mas, siempre notificando al interesado de dicha
decision dentro del primer mes.

Se debera notificar al interesado utilizando el Modelo de notificacion al interesado disponible
para tal efecto y, siempre y cuando no se solicite lo contrario, por el mismo medio de
comunicacion que haya empleado el mismo para llevar a cabo la solicitud.

3.5 Ejercitar derecho

Una vez se haya realizado el estudio de la peticion y se haya determinado que es posible hacerla
efectiva, el delegado de proteccion de datos se encargara de ejercitar el derecho solicitado y de
llevar a cabo la correspondiente notificacion.

Los derechos que podra ejercer el interesado, definidos en el Reglamento Europeo 2016/679 de
Proteccién de Datos (RGPD), son los siguientes:

3.5.1 Derecho de acceso

El interesado tendra derecho a obtener confirmacidon de si se estan tratando o no datos
personales que le conciernen vy, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la
informacién de:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u
organizaciones internacionales;

d) el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no ser posible, los
criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacidon o supresion de
datos personales o la limitacién del tratamiento de datos personales relativos al
interesado, o a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracidn de perfiles que
produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente, e informacion
significativa sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

Se debera proporcionar la informacién al interesado utilizando el mismo medio de comunicacién
por el que se haya llevado a cabo la solicitud, siempre y cuando no se solicite lo contrario.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace. Segin modelo de la
AEPD: https://www.upv.es/entidades/DPD/
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3.5.2 Derecho de rectificacion

El interesado tendrd derecho a obtener la rectificacién de los datos personales inexactos que le
conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado tendrd derecho a que
se completen los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una
declaracién adicional.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace:
https://www.upv.es/entidades/DPD/

3.5.3 Derecho de supresion

El interesado tendra derecho a obtener la supresion de los datos personales que le conciernan,
por lo que UPV estara obligada a suprimir sin dilacidon indebida los datos personales cuando
concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que
fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) elinteresado retire el consentimiento con el que se basa el tratamiento y este no se
base en otro fundamento juridico;

c) elinteresado se oponga al tratamiento de sus datos basados en el cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en intereses legitimos perseguidos por
UPV y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado
se oponga al tratamiento que tenga como objeto la mercadotecnia directa;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal
establecida en el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se aplique a
UPV;

f) los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de la
sociedad de la informacién a niflos menores de 16 afos y sin consentimiento de los
padres o tutores del nifo.

En el caso en que UPV haya hecho publicos los datos personales del interesado y esté obligada
a suprimir dichos datos, se adoptardan medidas razonables con miras a informar a los
responsables que estén tratando los datos personales de la solicitud de supresion de cualquier
enlace a esos datos personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace. Segin modelo de la
AEPD: https://www.upv.es/entidades/DPD/
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3.5.4 Derecho de portabilidad de los datos
El interesado tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que haya facilitado
a UPV, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, y a transmitirlos a otro

responsable del tratamiento sin que se le impida, cuando:

a) el tratamiento esté basado en el consentimiento del interesado, o en la ejecucion
de un contrato en que el interesado es parte;

b) el tratamiento se efectle por medios automatizados.

Al ejercer este derecho, el interesado también tendrd derecho a que sus datos personales se
transmitan directamente de responsable a responsable.

Se debera proporcionar la informacién al interesado utilizando el mismo medio de comunicacién
por el que se haya llevado a cabo la solicitud, siempre y cuando no se solicite lo contrario.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace:
https://www.upv.es/entidades/DPD/

3.5.5 Derecho de oposicion al tratamiento

El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con
su situacion particular, a que datos personales que le conciernan sean objeto de un tratamiento
basado en el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en intereses legitimos
perseguidos por UPV, o que tenga como objeto la mercadotecnia directa, incluida la elaboracién
de perfiles sobre la base de dichas disposiciones. UPV dejara de tratar los datos personales, salvo
que se acrediten motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los
intereses, los derechos vy las libertades del interesado, o para la formulacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

También, cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o histdrica
o fines estadisticos, el interesado tendrd derecho, por motivos relacionados con su situacion
particular, a oponerse al tratamiento de datos personales que le conciernan, salvo que sea
necesario para el cumplimiento de una misién realizada por razones de interés publico de UPV.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace. Segiin modelo de la
AEPD: https://www.upv.es/entidades/DPD/
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3.5.6 Derecho de limitacion del tratamiento

El interesado tendra derecho a obtener la limitacién del tratamiento de los datos cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes:

c) elinteresado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que
permita a UPV verificar la exactitud de los mismos;

d) el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacidon de su uso;

e) UPV ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el
interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones;

f) el interesado se haya opuesto al tratamiento basado en el cumplimiento de una
misidn realizada en interés publico o en intereses legitimos perseguidos por UPV,
mientras se verifica si los motivos legitimos de UPV prevalecen sobre los del
interesado.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace:
https://www.upv.es/entidades/DPD/

3.5.7 Derecho de no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas

Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de una decisidon basada Unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracidn de perfiles, que produzca efectos juridicos en
él o le afecte significativamente de modo similar.

Sin embargo, siempre que estas decisiones no se basen en las categorias especiales de datos,
este derecho no sera de aplicacion en los casos en que la decision:

g) sea necesaria para la celebracién o la ejecucién de un contrato entre el
interesado y UPV;

h) estd autorizada por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se
aplique a UPV;

i) se basa en el consentimiento explicito del interesado.

Para todos estos casos, UPV adoptara las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y
libertades y los intereses legitimos del interesado.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace. Segliin modelo de la
AEPD: https://www.upv.es/entidades/DPD/
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3.5.8 Derecho de retirar el consentimiento prestado para el tratamiento

El interesado tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. La retirada del
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo a su
retirada. Antes de dar su consentimiento, el interesado sera informado de ello. Sera tan facil
retirar el consentimiento como darlo.

El modelo a utilizar se publicara en la web de la UPV en el siguiente enlace. Segiin modelo de la
AEPD: https://www.upv.es/entidades/DPD/

4. EJERCICIO DE DERECHOS COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

En los supuestos en los que el interesado presente una solicitud de ejercicio de derecho respecto
a un tratamiento de datos que se realice en UPV en calidad de encargado de tratamiento, se
procedera segun las indicaciones recogidas para tal efecto en el contrato establecido con el
responsable de dicho tratamiento. En los casos en que el responsable de

tratamiento determine que corre por cuenta de UPV resolver dicha solicitud, se cumpliran las
directrices recogidas en este procedimiento.

5. ANEXOS

Los modelos a utilizar son los elaborados por la AEPD.

e Anexo | - Formulario derecho de acceso:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/formulario-derecho-de-
acceso.pdf

e Anexo Il - Formulario derecho de rectificacion:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/formulario-derecho-de-
rectificacion.pdf

e Anexo lll - Formulario derecho de oposicion:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/formulario-derecho-de-
oposicion.pdf

e Anexo IV - Formulario derecho de supresién (olvido):
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/formulario-derecho-de-
supresion.pdf

e Anexo V - Formulario derecho de limitacién del tratamiento:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/formulario-derecho-de-
limitacion.pdf

e Anexo VI - Formulario derecho de portabilidad:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/formulario-derecho-de-
portabilidad.pdf

e Anexo VIl - Formulario derecho de decisiones individuales automatizada:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/formulario-derecho-de-oposicion-
decisiones-automatizadas.pdf
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