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PM20ICE01 - Automatización de correos electrónicos para formación 

El plan PM20ICE01 tenía como objetivo automatizar la gestión en el envío de varios tipos de correos 

electrónicos (aceptación, recordatorio de la fecha de impartición y la encuesta de valoración) al 

colectivo implicado en la formación. 

Tras la puesta en marcha del PMO asociado se puede concluir que el plan ha supuesto mejoras ya 

que, al ser automático, se han reducido los posibles errores humanos y, por otro lado, se ha reducido 

el tiempo de trabajo dedicado a ello.  De modo indirecto, se ha mejorado la calidad en la 

comunicación al usuario de la formación. 

Por ello, se han optimizado las horas de dedicación y, de ese modo, el rendimiento en el puesto de 

trabajo resulta más eficiente. 

LISTADO DE CORREOS AUTOMATIZADOS 

• Para el docente (miembro UPV), información sobre impartición del curso (10 días antes de la 

fecha de inicio). 

• Para el alumnado admitido en cursos (7 días antes de la fecha de inicio) 

• Para el alumnado, recordatorio asistencia a curso presencial (1 día antes de la fecha de inicio) 

• Si el curso tiene activado el check de “automatrícula” que le llegue correo de aceptación a la 

persona interesada, en cuanto se matricule.  

• Para el alumnado, cuando se ponga la fecha de anulación del curso en MAS DATOS.  

• Para el alumnado, encuesta de evaluación Poliformat (1 día después de la fecha de fin) 

 

PLANTILLAS PREPARADAS PARA SU ENVÍO MANUAL 

- DOCENTE ONLINE (Poliformat) 

- DOCENTE ONLINE SÍNCRONO (Teams) 

- ALUMNADO ADMITIDOS ONLINE (Poliformat) 

- ALUMNADO ADMITIDOS ONLINE SÍNCRONO (Teams) 

- ANULACIÓN DE TALLER 

- ENCUESTA POLIFORMAT ALUMNADO 

- ENCUESTA POLIFORMAT PDI 
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EJEMPLO EN FORMACIÓN DEL PROFESORADO 
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Pantalla del correo automático enviado, 

plantilla DOCENTE ONLINE SINCRONO 

(Teams) 



 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla del correo automático enviado, 

plantilla ALUMNADO ADMITIDOS ONLINE 

SÍNCRONO (Teams) 
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EJEMPLO EN FORMACIÓN DEL ALUMNADO 

 

 

Pantalla del correo automático enviado, 

plantilla ENCUESTA POLIFORMAT PDI. 
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Pantalla del correo automático enviado, 

plantilla DOCENTE ONLINE SINCRONO 

(Teams) 

Pantalla del correo automático enviado, 

plantilla ALUMNADO ADMITIDOS ONLINE 

+ TEAMS 


